
MÜRACAT EDENİN KONUSU ŞİKAYET EDİLEN

ADI SOYADI FİRMA ADI TARİHİ NO SONUÇ

1 HÜSEYİN BEKTAŞ AYIPLI MAL VE 

HİZMET
SONY EURASİA PAZARLAMA A.Ş 20.06.2016 1471 KABUL

2 YAŞAR KAYAKOĞLU AYIPLI MAL VE 

HİZMET
TEKNOSA İÇ VE DIŞ TİC. A.Ş.  20.06.2016 1472 RED

3 ALTAN ÖLMEZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1473 KABUL

4 ALTAN ÖLMEZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1474 KABUL

5 OZAN YAVUZÇOBAN KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1475 KABUL

6 MUSA COŞKUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1476 KABUL

7 EMRAH GEZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1477 KABUL

8 SELAHATTİN OLGUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1478 KABUL

9 VOLKAN SARI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1479 KABUL

10 VOLKAN SARI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1480 KABUL

11 FERİT ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1481 KABUL

12 İLHAMİ SARI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1482 KABUL

13 OSMAN TAŞ NAKİT AVANS ÜCRETİ 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1483 K.V.Y.O

14 OSMAN TAŞ NAKİT AVANS ÜCRETİ 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1484 K.V.Y.O

15 OSMAN TAŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1485 KABUL

16 NEJDET KILIÇLAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1486 KABUL

17 MEHMET YEŞİLIRMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1487 K.V.Y.O
18 MEHMET YEŞİLIRMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1488 K.V.Y.O
19 MEHMET YEŞİLIRMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1489 K.V.Y.O
20 MEHMET YEŞİLIRMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1490 K.V.Y.O
21 MEHMET YEŞİLIRMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1491 K.V.Y.O
22 NECATİ KÜÇÜKOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1492 K.V.Y.O
23 MEHMET HİMYERİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1493 K.V.Y.O
24 MEHMET HİMYERİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1494 K.V.Y.O
25 MEHMET HİMYERİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1495 K.V.Y.O
26 MEHMET HİMYERİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1496 K.V.Y.O
27 HAYDAR YAŞAR BEKLER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1497 K.V.Y.O
28 İSMET TOPÇU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1498 K.V.Y.O
29 İSMET TOPÇU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

20.07.2016 1499 K.V.Y.O
30 İSA GÜLEÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1500 KABUL

31 BİLAL KARAKAYA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 20.07.2016 1501 KABUL

32 CİHAN KARACA AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ÇINAR TERMAL TURİSTİK 

İŞLETMELERİ İNŞ. TAŞ. SAN. VE 

20.07.2016 1502 RED
33 FATİH SAY AYIPLI HİZMET EGE SİGORTA AŞ 20.07.2016 1503 KABUL
34 FATMA UÇKUN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ESME DAY. TÜKETİM MAL.SAN. 

VE TİC.LTD. ŞTİ. 

20.07.2016 1504 K.V.Y.O
35 FATMA ATAŞ AYIPLI HİZMET VODAFONE 

TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.    

20.07.2016 1505 RED
36 ALİ SEMİZ AYIPLI HİZMET VODAFONE 

TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.    

20.07.2016 1506 KABUL

Hasan DEMİR Raportör

KABUL 17
KISMİ KABUL 0
RED 3
GÖREVSİZLİK 0

K.V.Y.O

KARAR VERİLMESİNE YER 

OLMADIĞINA
16

ARA KARAR 0

BİRLEŞTİRİLEN DOSYA 0
TOPLAM SONUÇLANAN 

MÜRACAAT SAYISI
36

T.C. 

TURHAL KAYMAKAMLIĞI 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI 

20 TEMMUZ 2016 TARİHLİ KURULDA VERİLEN KARAR TUTANAĞI

S.NO
KARAR 
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Hakem Heyeti Başkanı A.



MÜRACAT EDENİN KONUSU ŞİKAYET EDİLEN

ADI SOYADI FİRMA ADI TARİHİ NO SONUÇ

1 HAKAN GÜNEŞ AYIPLI MAL VE 

HİZMET
EVO BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 27.07.2016 1507 RED

2 HÜSEYİN KAÇAL AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ESME DAY. TÜKETİM MAL.SAN. 27.07.2016 1508 K.V.Y.O

3 NURAN TAŞDEMİR AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ESME DAY. TÜKETİM MAL.SAN. 27.07.2016 1509 RED

4 HASAN DEMİREL AYIPLI MAL VE 

HİZMET
AKIN İLETİŞİM HÜSEYİN AKIN 27.07.2016 1510 KABUL

5 TUĞBA İNAN AYIPLI HİZMET ARAS KARGO A.Ş TURHAL 27.07.2016 1511 KABUL
6 DURSUN KOÇAK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
AKIN İLETİŞİM HÜSEYİN AKIN 27.07.2016 1512 RED

7 HATİCE KARACA AYIPLI HİZMET ANADOLU HAYAT SİGORTA A.Ş. 27.07.2016 1513 RED
8 MEHMET EMİN OKUL AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ERA BASI YAYINCILIK 27.07.2016 1514 K.V.Y.O

9 SALİH ULUS AYIPLI MAL VE 

HİZMET
TÜRK TELEKOMİNİKASYON A.Ş. 27.07.2016 1515 K.V.Y.O

10 MİTHAT MUTLU AYIPLI MAL VE 

HİZMET
TEKNOSA İÇ VE DIŞ TİC. A.Ş.  27.07.2016 1516 RED

11 ORHAN İPEK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
KARDEŞLER MEDİKAL (MEHMET 27.07.2016 1517 KABUL

12 İBRAHİM BÜLBÜL K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 27.07.2016 1518 KABUL

13 YUSUF KARAKOYUN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 27.07.2016 1519 KABUL

14 YUSUF KARAKOYUN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 27.07.2016 1520 KABUL

15 HAYDAR YAŞAR BEKLER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1521 KABUL

16 HAYDAR YAŞAR BEKLER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1522 KABUL

17 HAYDAR YAŞAR BEKLER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1523 KABUL

18 HAYDAR YAŞAR BEKLER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1524 KABUL

19 SELAHATTİN POLAT DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1525 KABUL

20 HAKAN TUNÇBİLEK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1526 KABUL

21 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1527 KABUL

22 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1528 KABUL

23 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1529 KABUL

24 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1530 KABUL

25 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1531 KABUL

26 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1532 KABUL

27 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1533 KABUL

28 HATUN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1534 KABUL

29 GÜLLÜ ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1535 KABUL

30 HABİL ZENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1536 KABUL

31 HABİL ZENGİN KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1537 KABUL

32 NECMİ TÜRK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1538 KABUL

33 ÜMMÜGÜLSÜM DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1539 KABUL

34 FAHRİ AYDIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1540 KABUL

35 FAHRİ AYDIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1541 KABUL

36 FAHRİ AYDIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1542 KABUL

37 RIZA ŞAYLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1543 KABUL

38 RIZA ŞAYLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1544 KABUL

39 ALAATTİN KIRAT DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1545 KABUL

40 OZAN YAVUZÇOBAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1546 KABUL

41 FERHAT BULUT DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1547 K.V.Y.O

42 SUAT AKTAŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1548 KABUL

43 YAVUZ ÜLKÜ KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1549 KABUL

44 YAVUZ ÜLKÜ KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1550 KABUL

45 AHMET KOŞAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1551 KABUL

46 AHMET KOŞAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1552 KABUL

47 AHMET KOŞAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1553 KABUL

48 HAYDAR COŞKUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1554 KABUL

49 FERİT ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 27.07.2016 1555 KABUL

50 ATİLA BOZDAĞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 27.07.2016 1556 K.V.Y.O

51 YÜKSEL DAĞISTANLI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 27.07.2016 1557 K.V.Y.O

52 YÜKSEL DAĞISTANLI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 27.07.2016 1558 KABUL

S.NO
KARAR 

T.C. 

TURHAL KAYMAKAMLIĞI 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI 

27 TEMMUZ 2016 TARİHLİ KURULDA VERİLEN KARAR TUTANAĞI



53 YÜKSEL DAĞISTANLI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 27.07.2016 1559 KABUL

54 AYŞE ATAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1560 KABUL

55 AYŞE ATAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1561 KABUL

56 AYŞE ATAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 27.07.2016 1562 KABUL

KABUL 45
KISMİ KABUL 0
RED 5
GÖREVSİZLİK 0

K.V.Y.O KARAR VERİLMESİNE YER 6
ARA KARAR 0
BİRLEŞTİRİLEN DOSYA 0
TOPLAM SONUÇLANAN 

MÜRACAAT SAYISI
56

Bayram SAĞIR

Kaymakam

Hakem Heyeti Başkanı 


